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Des solutions pour votre

Le 12 août 2020

Bonjour à vous tous, employés d’EY qui travaillez à domicile ! 

Staples Avantage Affaires a mis sur pied un programme permettant aux employés d’EY d’acheter des articles pour leur 

bureau à domicile, tels que des fauteuils, des produits technos et des accessoires ergonomiques, et qui peuvent leur être 

livrés directement à leur porte.  

Le programme est facile à utiliser. Il vous suffit de consulter le guide de produits ci-après et, une fois que vous avez 

déterminé ce que vous désirez commander, de suivre les étapes de commande qui suivent. La majorité des articles sont en 

stock pour livraison rapide. 

Nous avons sélectionné les produits en fonction des critères fournis par votre entreprise et ils représentent le meilleur 

rapport qualité-prix possible. Merci de faire affaire avec nous, et surtout, restez en sécurité !

vie au travail
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Sélectionnez votre no de compte

Succursale de 

service

No de 

compte Codes postaux

Alberta 1052309 (Tous les codes postaux)

Colombie-
Britannique

1052310 (Codes postaux : VOC, V2 à V9 et V0D à V0X)

Alberta, Fort Nelson 1057901 (Codes postaux : V0A, V0B, V0C0A6, V0C1J0, V0C1R0, V0C2C0, V0C2W0, V1G, V1J, V1A et V1C)

Manitoba 1057902 (Tous les codes postaux)

Nouveau-Brunswick 1057903 (Tous les codes postaux)

Terre-Neuve 1057904 (Tous les codes postaux)

Nouvelle-Écosse 1052311 (Tous les codes postaux)

Nunavut et 
Territoires du
Nord-Ouest

1057905 (Tous les codes postaux)

Ontario 1052307 (Tous les codes postaux de l’Ontario, incluant ceux de Kingston, mais EXCLUANT ceux de Petawawa, de 
Brockville, de la région d’Ottawa et du Nord-Ouest de l’Ontario, dont ceux débutant par P0T, P0W, P0V, P0X, 
P0Y, P7, P8, P9A et P9N)

Nord de l’Ontario 1057906 (Codes postaux : P0T, P0W, P0V, P0X, P0Y, P7, P8, P9A et P9N)

Ottawa 1057907 (INCLUANT ceux de Petawawa, de Brockville et de la région d’Ottawa)

Île-du-Prince-

Édouard
1057908 (Tous les codes postaux)

Québec 1052308 (Tous les codes postaux)

Saskatchewan 1057909 (Tous les codes postaux EXCLUANT ceux débutant par S9V)

Votre no de compte est fonction de votre province et de votre code postal (le cas échéant)
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Pour commander un fauteuil…

Livraison et installation

Aucuns frais ne seront facturés pour la livraison de 

fauteuils (non montés) dans un centre urbain.

Des frais de livraison vous seront facturés si vous 

commandez un article d’ameublement qui doit vous être 

livré ailleurs que dans un centre urbain ou si vous 

souhaitez que votre fauteuil soit monté.

Pour assurer votre sécurité et celle de nos chauffeurs-

livreurs, tous les articles seront livrés à votre porte 

d’entrée et laissés sans signature. Si vous demandez à ce 

qu’un fauteuil soit monté, il sera laissé en toute sécurité 

dans un sac. 

Malheureusement, nous ne pouvons pas vous donner de 

date ni de plage horaire de livraison, mais comme la 

plupart des articles sont en stock, il est fort probable que 

votre commande vous soit livrée dans un délai de 1 à 5 

jours.

Par courriel

SaCanadaFurnitureCSR@Staples.com

Carte de crédit et factures

Toutes les commandes seront portées à votre carte de crédit et une 

copie de la facture sera jointe à la livraison. Veuillez s.v.p. fournir 

votre numéro de carte de crédit par téléphone OU demander à ce 

que quelqu’un vous rappelle si vous envoyez votre commande par 

courriel. NE FOURNISSEZ PAS les renseignements de votre carte 

de crédit par courriel.

Étape 2 : Fournissez le no d’article du fauteuil

La livraison est gratuite dans la plupart des régions si le fauteuil ne 

doit pas être monté. Si vous souhaitez que le fauteuil soit monté, des 

frais de 20 $ s’appliqueront.

Communiquez avec nous

Appuyez sur le 2 : Ameublement, lorsque vous y êtes invité(e)

Étape 1 : Coordonnées (téléphone, courriel, etc.) et autres 

renseignements pertinents

Fournissez votre no de compte en fonction de votre province 

(Consultez la page des nos de comptes), vos nom, adresse de courriel, 

numéro de téléphone et adresse complète.

Par téléphone
1-877-272-2121

De 8 h à 17 h (heure locale)

Du lundi au vendredi



Choix de fauteuil : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

La disponibilité des fauteuils peut varier selon la province, alors assurez-vous d’avoir une solution de rechange.

299,99 $349,99 $349,99 $

https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/GLBMVL2803FJN02
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/UNSMVL3193FTC74
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/UNSMVL3193FTC71


214,99 $249,99 $ 114,99 $

Choix de fauteuil : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

La disponibilité des fauteuils peut varier selon la province, alors assurez-vous d’avoir une solution de rechange.

https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/STP53319?pageName=SEARCH&callingLocation=SHOPPING_LIST&isDynaSpa=true
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/GLBOTG11510BMS2
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/STP18963
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Pour commander des accessoires ergonomiques…

Par courriel

servicefacile@staples.com

Carte de crédit et factures

Toutes les commandes seront portées à votre carte de 

crédit et une copie de la facture sera jointe à la livraison.

Étape 2 : Fournissez le no d’article du produit que vous souhaitez 

commander

La majorité des articles sont en stock pour livraison le lendemain. Les 

articles en rupture de stock peuvent nécessiter un délai de livraison 

prolongé.

Communiquez avec nous

Étape 1 : Coordonnées (téléphone, courriel, etc.) et autres 

renseignements pertinents

Fournissez votre no de compte en fonction de votre province 

(Consultez la page des nos de comptes), vos nom, adresse de 

courriel, numéro de téléphone et adresse complète.



Support dorsal : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

69,99 $ 41,99 $ 64,99 $

https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/FEL8036501
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/FEL8037601
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/FEL8026301


Repose-pieds : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

82,50 $ 58,99 $ 29,99 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL8067001
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL48121


Support élévateur pour écran : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du 

produit sur eway.ca

69,99 $ 24,99 $ 28,99 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL8031001
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/STP35548


Tiroir à clavier : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

Les tiroirs à clavier doivent être montés pour être fixés à des bureaux.

169,99 $47,99 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL9140301
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/MMMAKT60LE


Bras pour écran(s) : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur 

eway.ca

La disponibilité des bras pour écran(s) peut varier selon la province, alors assurez-vous d’avoir une solution de rechange.

229,90 $ 209,90 $ 189,90 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL8042501
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL8043401


Écran : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

La disponibilité des écrans peut varier selon la province.

629,99 $ 229,90 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/BNQEX3203R


Accessoires de TI : Cliquez sur l’image pour consulter les détails du produit sur eway.ca

La disponibilité des accessoires de TI peut varier selon la province, alors assurez-vous d’avoir une solution de rechange.

40.59 $ 63.09 $ 63,99 $ 37,99 $24,99 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/LOG981000574
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/STP21127
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/MSFPN900002
https://www.eway.ca/fr/Shopping/Product/LOG920002840


Poste de travail pour saisie assis-debout : Cliquez sur l’image pour consulter 

les détails du produit sur eway.ca

La disponibilité des postes de travail pour saisie assis-debout peut varier selon la province, alors assurez-vous d’avoir une solution de rechange.

489,99 $ 329,99 $

https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/FEL8215001
https://www.eway.ca/en/Shopping/Product/ERO33447921


Modalités et conditions

Votre satisfaction nous tient à cœur. Nous vous prions de prendre quelques minutes pour lire nos modalités et conditions de même que notre politique de 
retour de la marchandise. Staples Avantage AffairesMC aspire à offrir à ses clients les meilleurs produits et services possibles. Veuillez prendre note que 
Staples Avantage AffairesMC Canada représente notre dénomination commerciale et que Corporate Express Canada Inc. continue d’être le nom de notre 
entité légale. Tous les documents juridiques et toutes les factures envoyées aux clients porteront le nom légal de Corporate Express Canada Inc. Tous les 
paiements peuvent être effectués à Staples Avantage AffairesMC ou à Corporate Express Canada Inc.

Politique de retour
Staples Avantage AffairesMC aspire à vous offrir un service à la clientèle des plus complets. Si votre achat ne répond pas à vos attentes, il vous suffit de communiquer avec nous par 
courriel à l’adresse servicefacile@staples.com ou par téléphone au numéro 1 877 272-2121 ou de clavarder en ligne avec un de nos préposés en fournissant votre numéro de compte ainsi 
que le numéro de la facture.
Modalités générales
Pour les retours, nous accepterons les demandes envoyées dans les délais applicables à condition que les articles soient en parfait état de revente, dans leur emballage original du 
fabricant, intact et non abîmé, incluant les codes universels des produits (CUP), et qu’ils soient accompagnés des guides/manuels et des pièces ainsi que d’une copie du bordereau 
d’emballage. Une note de crédit ne sera émise que lorsque l’article aura été retourné. Des frais peuvent s’appliquer pour les cueillettes à l’extérieur de nos zones de livraison locales. Toute 
demande de crédit pour un article endommagé, une erreur d’expédition ou un article manquant devrait être faite dès la réception et la vérification de votre commande, et au plus tard dix 
(10) jours ouvrables suivant la date de la facture. Toute demande de preuve de livraison doit être reçue dans un délai de soixante (60) jours suivant la date de la facture.

Produits de technologie et équipements de bureau
Les produits de technologie et les équipements de bureau peuvent être retournés ou échangés dans un délai de quatorze (14) jours suivant leur réception. Après quatorze (14) jours, en 
cas de défectuosité d’un produit de technologie ou d’un équipement de bureau, veuillez communiquer directement avec le fabricant du produit en question. Le cas échéant, Staples 
Avantage AffairesMC vous fournira les coordonnées de ce dernier. Le client peut également consulter le répertoire des fabricants qui figure au catalogue.

Articles d’ameublement
Sur approbation, les articles d’ameublement peuvent être retournés dans un délai de quatorze (14) jours suivant leur réception. Les articles d’ameublement tenus « en 
stock » peuvent être retournés moyennant des frais de reprise allant jusqu’à 25 % du prix d’achat, excluant les frais de livraison et de transport. Les articles 
d’ameublement retournés doivent être en parfait état et dans leur emballage original. Des frais de transport et de livraison peuvent être ajoutés pour le retour d’articles 
d’ameublement. Les articles d’ameublement fabriqués sur mesure ou commandés spécialement pour un client ne peuvent pas être retournés.
Produits défectueux et garantie limitée
Tous les produits sont garantis contre les défauts de fabrication et sont couverts par la garantie du fabricant même du produit. Les produits défectueux, autres que les 
produits de technologie, peuvent être échangés dans un délai de trente (30) jours suivant leur réception. Dans l’éventualité peu probable où vous recevriez un ou des 
produits de marque Staples défectueux, vous pouvez retourner ce ou ces produits à tout moment afin d’obtenir un remboursement complet ou le remplacement du ou 
des produits. Votre satisfaction est garantie.

Modalités et conditions https://www.eway.ca/termsAndConditions.aspx?Language=en-CA

RetourRetourRetourRetourRetour

https://www.eway.ca/termsAndConditions.aspx?Language=en-CA

